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摘要 : [目的 /意义 ] 如何 利 用 开放 数据 资源 开拓 新 型 公共 服务 ,促使 公共 图 书馆 融入 城市 发 展 , 加 强 图 书 
馆 与 社会 的 链接 ,扩大 图 书馆 对 社会 的 影响 是 公共 图 书馆 发 展 过 程 中 应 深入 思考 的 问题 。[ 方 法/ 过程] 通过 对 
外 公共 图 书馆 开放 数据 服务 实践 进行 分 析 ,发现 其 服务 具备 以 下 特点 :提供 更 丰富 的 数据 资源 ,利用 开放 数 
据 提 高 服务 效能 ,开发 新 型 数据 服务 产品 ,多 方 协作 ,构建 开放 数据 利用 生态 环境 ,提升 公众 数据 素养 。[ 结果 / 
结论 ] 我 国 公共 图 书馆 应 加 强 开放 数据 资源 建设 ,树立 创新 服务 意识 ,提供 贴 合 公众 需 求 的 服务 ,加 强 与 其 他 
机 构 的 合作 ,加 强 数 据 素养 教育 等 ,从 而 提高 开放 数据 服务 水 平 。 
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数据 是 获取 知识 和 开展 服务 的 前 提 , 其 价值 和 重 
要 但 已 经 引起 全 球 性 重视 《经 济 学 人 》 杂 志 以 “世界 
七 最 有 价值 的 资源 ,数据 和 新 的 竞争 规则 ”为 封面 文 
辟 指 出 丰富 的 数据 改变 了 竞争 的 本 质 5 。 开 放 数据 
是 指 可 以 被 任何 人 免费 使 用 .再 利用 、 再 发 布 的 数 
据 辽 ,包括 开放 政府 数据 、 科 研 数据 ,商业 数据 ,图 书馆 
馆 堪 数据 和 用 户 产生 的 数据 等 。 利 益 相 关 者 对 开放 数 
据 圭 求 的 增加 促进 了 开放 数据 运动 的 不 断 发 展 , 随 着 
大 车 数据 的 开放 ,开放 数据 的 数量 、 种 类 不 断 增长 , 开 
放 数 据 环境 正在 形成 。 

开放 数据 作为 公共 资源 ,其 大 量 开放 能 为 公共 图 
书馆 服务 水 平和 服务 质量 的 提高 提供 坚实 的 数据 资源 
支持 。 美 国 博物 馆 与 图 书馆 服务 协会 (The Institute of 
Museum and Library Services,IMLS) 资 助 的 “公共 图 书 
馆 在 提升 本 地 开放 政府 生态 系统 中 的 角色 ”项 目 组 发 
布 的 研究 报告 《为 全 社会 推进 开放 政府 一 一 公共 图 书 
馆 的 路 线 图 ) 指 出 ,在 越 来 越 多 的 社 群 不 断 推动 政府 开 
放 数据 ,吸引 公民 参与 的 环境 下 ,公共 图 书馆 必须 积极 
主动 .深思熟虑 地 重新 定位 自己 的 角色 中 。 第 83 届 国 
际 图 书馆 协会 联盟 大 会 的 主题 为 “图 书馆 、 团 结 、 社 


会 ” ,这 指明 了 更 好 地 融入 社会 发 展 是 图 书馆 未 来 发 展 
的 趋势 之 一 “ 。 在 开放 数据 环境 下 ,图 书馆 可 以 与 政 
府 部 门 公共 机 构 、 非 一 利 组 织 \ 企 业 以 及 个 人 等 进行 
协作 ,开展 由 数据 驱动 的 创新 性 公共 服务 ,促使 公共 图 
书馆 融入 智慧 城市 建设 ,加 强 图 书馆 与 社会 的 联结 扩 
大 图 书馆 对 社会 的 影响 。 本 研究 在 大 量 案例 调研 的 基 
础 上 ,分 析 国 外 公共 图 书馆 开展 开放 数据 服务 的 实践 ， 
并 根据 我 国 的 实际 发 展 情况 ,提出 我 国 公共 图 书馆 应 
如 何 开 展开 放 数据 服务 。 


2 研究 综述 


国内 外 针对 开放 数据 开展 了 广泛 研究 ,然而 针对 
利用 开放 数据 提升 图 书馆 服务 的 相关 论文 较 少 。 国 外 
研究 主要 集中 在 对 开放 数据 的 处 理 、 数 字 人 文 .关联 数 
据 技术 .数据 素养 等 方面 。P. Mcdermott“ 指出, 在- 
government 法 案 中 ,最 关键 的 部 分 在 于 如 何 获 取 、 利 用 
和 保存 政府 信息 ,提出 图 书馆 在 政府 数据 的 组 织 、 描 述 
和 存储 上 具有 重要 作用 。J. Shueh ^ 认为 图 书馆 作为 
数字 平台 和 数据 监护 人 应 具备 对 数据 进行 重 构 的 能 
力 ,图 书馆 可 利用 其 专业 优势 对 开放 政府 数据 进行 处 
理 ,以 使 其 更 好 地 被 用 户 所 理解 和 利用 ;数字 文化 遗产 
的 共享 与 重用 为 艺术 人 文学 科 获 取 和 分 析 相 关 资 源 提 
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供 了 新 的 机 会 ,E. Ishita 通过 案例 介绍 了 日 本 大 学 图 书 
馆 以 馆藏 数字 化 的 方式 来 推广 数字 人 文学 科 的 开放 数 
据 ”) 。 关 联 数据 也 是 国外 开放 数据 相关 研究 的 重点 ， 
包括 关联 开放 数据 及 相关 项 目的 介绍 及 其 对 图 书馆 和 
科学 领域 的 影响 ,如何 利 用 关联 数据 技术 将 图 书馆 
公共 目录 数据 转换 为 开放 数据 ,帮助 用 户 更 便捷 地 获 
取 数 据 " 等。 数据 素养 是 确保 信息 专业 人 员 和 公民 适 
应 开放 环境 的 必 备 素养 ,L. F. R. Simón 等 ”分析 了 信 
息 专业 人 员 在 元 数据 \ 互 操作 性 ,访问 许可 信息 检索 、 
数据 查询 应 用 程序 等 方面 的 新 角色 , J. C. Prado 和 M. 
A. Marzal "指出 开放 数据 计划 和 eScience 的 发 展 对 
数据 素养 提出 了 更 高 要 求 ,但 是 目前 图 书馆 尚 无 具体 
标准 ,其 提出 了 一 套 核心 能 力 和 内 容 来 促进 数据 素养 
的 提高 。K. Okamoto 中 指出 图 书馆 应 该 提醒 用 户 关于 
政 痊 开放 数据 所 涉及 到 的 隐私 问题 “数据 隐私 项 目 ” 
(Data Privacy Project) 训练 了 数 百 名 图 书馆 专业 人 员 ， 
确 候 他 们 在 为 用 户 提供 有 关 开 放 数据 服务 时 能 够 保护 
寻 甫 户 的 隐私 。 此 外 ,相关 研究 还 包括 开放 数据 的 长 
期 俩 存 和 重用 数据 可 视 化 等 。 

国内 研究 主要 集中 在 以 下 4 个 方面 :开放 数据 
南下 图 书馆 的 作用 .角色 研究 。 杜 妍 洁 和 顾 立 平 "” 
伺 钞 了 国外 图 书馆 在 开放 政府 数据 政策 制定 中 的 作 
及 ,I 春 丽 和 徐 跃 权 "分 析 了 专业 图 书馆 在 开放 科 
学 独 开 放 数 据 环境 中 的 新 角色 。 顾 立 平分 析 了 图 
摔 乌 在 数据 获取 、 共 享 、 重 用、 加 值 等 治理 方面 作用 。 
加 信息 资源 建设 方面 的 研究 。 孙 坦 "" 在 分 析 开放 信 
息 环境 的 形成 及 图 书馆 面临 的 新 挑战 与 要 求 的 基础 
《下 出 学 术 图 书馆 资源 环境 再 造 , 包 括 构 重 构 业务 布 
局 重新 定义 业务 交互 模式 ,重新 定位 资源 建设 人 员 的 
角色 等 。 余 红 和 刘 娟 "主要 分 析 了 开放 数据 对 图 书 
馆 信息 资源 共享 的 影响 及 需要 主要 的 问题 。@ 利 用 开 
放 数 据 开展 服务 研究 。 张 峥 嵘 和 刘 亚 丽 "认为 大 数 
据 时 代 图 书馆 要 向 用 户 提供 馆藏 目录 数据 监管 .开放 
获取 、 知 识 发 现 、 语 义 分 析 等 开放 数据 服务 。 肖 敏 . 李 
贵 品 "" 分 析 了 大 数据 环境 下 图 书馆 围绕 开放 数据 可 
为 用 户 提供 数据 的 整合 .存储 与 传递 服务 ,数据 分 析 服 
务 数据 发 现 与 关联 服务 .数据 素养 教育 等 服务 。@ 开 
放 数 据 平台 类 研究 。 马 晓 训 和 尚 庆生 "针对 大 数据 
时 代 图 书馆 开放 数据 服务 平台 和 服务 模式 开展 研究 。 
朱 玲 等 "以 北京 大 学 开放 研究 数据 平台 为 实例 ,介绍 
了 平台 建设 内 容 和 应 用 效果 。 翟 晓 娟 和 苇 娜 ”基于 
OpenAPI App „Mashup „SOA 的 集成 设计 了 满足 用 户 个 
体 需求 的 图 书馆 开放 平台 。 
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3 国外 公共 图 书馆 开放 数据 服务 实践 


分 析 
3.1 提供 更 丰富 的 数据 资源 

经 过 多 年 的 数字 图 书馆 建设 ,图 书馆 已 拥有 数量 
庞大 且 类 型 多 样 的 数据 资源 ,以 开放 数据 原则 为 标准 
推动 图 书馆 数字 化 资源 成 为 开放 数据 资源 ,有 利于 形 
成 开放 共享 新 局 面 。 诸 多 国家 的 图 书馆 已 经 制定 了 相 
关 的 开放 数据 计划 并 开展 了 数据 开放 行动 。 如 新 西 兰 
到 家 图 书馆 制订 了 《开放 数据 计划 》” ;多 伦 多 图 书馆 
发 布 了 开放 数据 政策 及 使 用 条 款 ” ;苏格兰 图 书馆 在 
其 官网 发 布 了 (开放 数据 计划 》2 ;欧洲 核 研究 中 心 图 
书馆 以 “开放 数据 ”的 形式 发 布 其 书目 记录 数据 ” ;加 
拿 大 国家 图 书 档案 馆 (Library and Archives Canada, 
LAC)2011 年 就 加 入 加 拿 大 倡议 的 政府 开放 数据 计划 ， 
并 提供 了 所 有 加 拿 大 人 可 以 访问 GC 数据 集 和 公共 领 
域 的 元 数据 ”。 此 外 ,德国 数字 图 书馆 ( Deutsche Dig- 
ital Bibliothek ,DDB) 从 2013 年 11 月 开始 ,面向 公众 以 
API 形式 提供 数字 资源 馆藏 ,其 元 数据 采用 知识 共享 
的 许可 协议 ,任何 用 户 都 可 以 获取 使 用 。 

图 书馆 等 公共 文化 机 构 作 为 单 体 建筑 设施 ,其 服 
务 有 效 辐射 范围 约 为 30 平方 公里 , 且 实 际 服务 效能 会 
随 着 距离 增加 而 递减 ,边远 地 区 将 难以 获得 与 中 心地 
带 基 本 均等 的 服务 ” ,图 书馆 开放 馆藏 数据 能 够 打破 
时 间 与 空间 界限 对 公众 获取 数据 资源 和 数据 服务 的 制 
约 。 针 对 用 户 的 具体 需求 ,图 书馆 能 够 借助 丰富 的 数 
据 资源 为 用 户 提供 特色 服务 ,如 达拉斯 经 济 发 展 办 公 
室 与 达拉斯 公共 图 书 Tg ( Dallas Public Library, 
DPL) 开 展 了 商业 资源 与 信息 网 络 (Business Resource 
and Information Network, BRAIN ) 项 目 , 达 拉 斯 公共 
书馆 利用 图 书馆 与 政府 的 各 类 研究 资源 、 商 业 报告 、 人 
口 等 公共 数据 为 企业 提供 数据 库 资源 、 为 政府 和 非 营 
利 性 机 构 提 供 资 助 与 合作 信息 资源 导航 。 公 民 能 够 获 
取 金 融 、 贷 款 ,政策 等 一 系列 信息 ,包括 如 何 获取 专业 
业务 资源 和 统计 数据 ,如 何 掌握 有 关 资 金 机 会 和 业务 
规划 的 最 新 信息 ,如 何 申请 相关 机 构 的 政策 支持 ,如 何 
保护 知识 产权 等 。 
3.2. 提高 服务 效能 

借助 开放 数据 ,图 书馆 能 有 效 提高 其 服务 效率 与 服 
务 质量 ,图 书馆 收集 分 析 其 内 部 数据 并 将 其 与 公开 的 数 
据 进行 整合 ,可 以 提高 工作 效率 ,并 为 程序 开发 提供 循 
证 支持 。 共 享 图 书馆 数据 ,如 分 支 机 构 技 术 使 用 、 匿 名 
流 统计 数据 和 目录 元 数据 等 可 以 提高 其 组 织 的 透明 度 ， 
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并 让 公民 了 解 图 书馆 的 价值 。 

丹佛 公共 图 书馆 综合 利用 图 书馆 数据 、 本 地 数据 、 
国家 统计 数据 ,帮助 图 书馆 了 解 邻里 社区 ,面向 公共 提 
供 个 性 化 .精准 化 ,智能 化 服务 。 美 国 帕 洛 阿尔 托 市 图 
书馆 通过 该 市 实施 的 开放 数据 平台 将 其 部 分 统计 数据 
(如 图 书馆 资金 使 用 概况 .通过 检验 的 材料 清单 .图 书馆 
每 年 的 访客 量 等 ) 开放 给 公众 ,其 负责 人 本 Reichenthal 
表示 ,希望 能 够 通过 这 种 方式 增加 社会 用 户 的 参与 ,从 
而 激发 和 引导 公众 在 未 来 以 更 加 主动 的 姿态 参与 到 图 
书馆 的 服务 创新 中 ,共同 助力 图 书馆 的 发 展 ”。 澳 大 利 
亚 昆士兰 州立 公共 图 书馆 “利用 自然 资源 和 矿业 部 提 
供 的 物业 位 置 开 放 数 据 ,帮助 用 户 自动 填写 注册 表单 ， 
既 节省 了 新 会 员 注 册 时 间 ,也 使 得 输入 中 的 错误 率 最 小 
个 其 使 用 开放 数据 集 收集 的 数据 也 作为 开放 数据 集 发 
€ uu 

) 开发 新 型 数据 服务 产品 
m — Lx 
gts. 无 论 是 来 自 政府 的 人 口 数据 、 公 共 交通 数 
据 ; 葡 础 设施 位 置 数据 都 与 公民 生活 息息相关 ,如 果 得 
BERAIN, f E 够 帮助 公民 更 好 地 了 解 城市 ,享受 知 

类 便利 的 公共 服务 。 图 书馆 可 以 利用 开放 数据 ,结合 
图 折 馆 服务 内 容 为 公民 提供 多 种 公 村 服务 产品 。 波 士 
起 闪 基 图 书馆 利 用 规划 局 提供 的 数据 进行 多 种 分 析 
如 苇 民 对 经 济 与 促进 就 业 的 贡献 ,并 开设 展览 吸引 市 
Rx UU. 昆士兰 图 书馆 将 近 3 万 名 士兵 在 第 一 次 
世祖 大 成 前 拍摄 的 照片 数字 化 ,作为 开放 数据 集 发 布 
在 政府 网 站 ,同时 与 澳大利亚 档案 馆 合 作 ,通过 国家 档 
案例 APL, 图 书馆 馆藏 的 士兵 肖像 可 以 与 国家 档案 馆 
的 个 人 档案 相 匹配 :5 。 查 特 努 加 公共 图 书馆 (Chatta- 
nooga Public Library) 构建 了 开放 数据 门户 .公民 黑客 
实验 室 ,社区 项 目的 创意 空间 ,并 且 扩 展 了 在 线 教程 ， 
帮助 用 户 掌握 数据 开发 与 利用 的 技能 。 开 放 数 据 门户 
( Chattanooga open data ) [56] 由 查 特 努 加 公共 图 书馆 汇 
聚 城 市 和 社区 的 数据 ,公民 能 获得 社区 数据 以 解决 实 
际 问题 ,并 能 更 好 地 与 社区 进行 互动 。 通 过 开放 数据 
平台 ,公民 开发 了 分 析 应 用 程序 ,如 犯罪 报告 的 视觉 地 
图 分 析 自行 车 停车 位 置 图 等 。 
3.4 多 方 协作 

作为 开放 数据 利益 相关 者 ,政府 企业、 相关 社会 
组 织 .公民 需要 共同 参与 到 开放 数据 的 开发 利用 中 ,图 
书馆 要 与 其 开展 协作 ,通过 充分 整合 利用 交通 、 地 理 、 
气候 . 物 联网 等 不 同 领域 数据 资源 ,解决 公众 关注 的 热 
点 公共 服务 问题 。 加 拿 大 图 书馆 .档案 馆 与 涛 太 华 大 


学 等 学 术 界 .公共 和 私营 部 门 展开 合作 ,以 “智慧 城市 : 
畅想 未 来 的 国家 首都 地 区 ”为 主题 召开 会 议 ,探讨 如 何 
进行 智慧 城市 建设 ”。 查 塔 努 加 公共 图 书馆 搭建 的 
开放 数据 门户 就 是 联合 当地 政府 .国家 非 车 利 组 织 
(Code for America) ,以 及 本 地 志愿 者 共同 合作 实现 的 。 
此 外 ,图 书馆 还 帮助 组 织 了 开放 查 塔 努 加 公民 队 ,一 个 
由 创意 思想 家 ,社区 倡导 者 ,数据 研究 者 ,设计 师 .开发 
人 员 和 企业 家 组 成 的 公民 数据 团队 ,利用 开放 政府 数 
据 , 培 训 公 民 创建 可 视 化 应 用 程序 ,提出 解决 社区 信息 
需求 的 相关 方案 ” 。 

图 书馆 与 利益 相关 者 合作 ,共同 利用 开放 数据 的 
形式 有 很 多 ,除了 主题 会 议 .搭建 门户 网 站 、 组 织 公 民 
数据 团队 外 ,开放 数据 竞赛 也 是 重要 形式 。 英 国 的 开 
放 数 据 挑战 赛 .美国 的 Challenge 等 都 是 著名 的 开放 数 
据 竞 赛 ,大 量 公 民 、 创 客 利用 开放 数据 在 交通 、 环 境 安 
全 等 领域 实现 了 诸多 创新 创业 项 目 ,催生 了 一 系列 有 
益 的 数据 产品 。 图 书馆 是 数据 开放 竞赛 的 重要 合作 伙 
伴 ,能 够 为 公民 创新 提供 必 备 的 资源 和 环境 等 支持 ,如 
纽约 布鲁克 林 公 共 图 书馆 、 皇 后 区 图 书馆 都 是 NYC 
BigApps 的 社区 合作 伙伴 。 

3.5 构建 开放 数据 利用 生态 环境 

根据 皮 尤 研究 中 心 发 布 的 “图 书馆 2016 ?报告 显 
示 ,超过 半数 的 美国 人 认为 图 书馆 可 以 让 社区 成 员 聚 
集 在 一 起 ,应 对 当地 挑战 ,了 解 新 技术 ,并 学 习 如 何 确 
定 可 信任 的 信息 “': 。 图 书馆 拥有 计算 机 数据库 、 空 
间 等 资源 ,并 且 图 书馆 员 具 备 专 业 的 数据 检索 、 分 析 等 


,能 够 为 创业 者 提供 必要 帮助 。 图 书馆 能 够 利用 
自身 数据 、 技术 、 空 间 等 资源 优势 构建 一 个 便于 公众 参 


与 的 .可 持续 的 开放 数据 生态 环境 ,集资 源 、 工 具 、 空 间 
于 一 体 , 为 公民 提供 创新 技术 学 习 机 会 ,帮助 公民 实践 
其 想 

黑客 马拉松 "是 用 户 借助 图 书馆 生态 环境 实现 
数据 开发 利用 的 重要 形式 , 它 是 指 图 书馆 用 户 在 一 天 
或 者 一 周 的 集中 时 间 内 ,利用 编程 技术 共同 完成 一 个 
项 目 , 近 年 来 在 许多 图 书馆 盛行 。 图 书馆 通过 举办 相 
关 活 动 引 导 用 户 学 习 编 程 . 开 发 数据 .解决 问题 .实现 
创新 ,黑客 马拉松 活动 能 够 汇聚 群众 智慧 解决 城市 发 
展 问题 。 如 多 伦 多 公共 图 书馆 黑客 活动 解决 多 伦 多 贫 
困 化 问题 ,邀请 了 多 伦 多 开放 数据 研究 所 主任 .公民 大 
厅 实 验 室 研究 员 、 多 伦 多 理事 会 项 目 负 责 人 等 共同 参 
与 黑客 活动 ”。 埃 德 蒙 顿 公共 图 书馆 “在 国际 开放 
数据 日 举办 开放 式 数据 日 黑客 马拉松 活动 邀请 黑客 、 
开发 人 员 设计 人 员 ,统计 人 员 和 任何 对 开放 数据 感 兴 
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趣 的 人 花 一 天 时 间 进 行 开放 数据 制作 。 
3.6 ”提升 公众 数据 素养 

政府 数据 开放 将 释放 大 量 数据 红利 ,公民 在 获取 
更 多 所 需 数据 的 同时 , 则 需要 更 高 的 数据 处 理 能 力 , 
要 不 断 学 习 新 技术 .新 工具 的 使 用 ,包括 可 视 化 ,数据 
分 析 ,数据 挖掘 等 。 图 书馆 需要 根据 时 代 发 展 以 及 公 
民 需 求 开展 相关 的 数据 素养 教育 ,如 开展 数据 库 使 用 
培训 .可 视 化 工具 使 用 课程 等 。 需 要 注意 的 是 ,编程 能 
力 是 数据 素养 教育 的 新 热点 ,编程 能 力 在 开放 数据 环 
境 下 逐渐 变 得 重要 ,许多 开放 数据 的 重用 和 开发 是 在 
编程 的 基础 上 实现 的 。 美 国 公共 图 书馆 协会 .美国 图 
书馆 协会 与 谷歌 公司 合作 开展 了 “准备 编写 代码 ” 计 
划 中 1, 美国 许多 图 书馆 开展 了 很 多 编码 程序 相关 活 
动 5 如 丹佛 公共 图 书馆 提供 了 一 个 为 期 一 周 的 网 络 开 
发 夏令 营 ;Skokie CIL) 公共 图 书馆 举办 *Appathon” 活 
动 y 祝 中 上 花 一 整 天 的 时 间 设计 应 用 程序 ;得 克 萨 斯 
小 学 的 图 书馆 与 学 校 的 STEM 老师 主持 了 一 个 
“ 配 低 的 小 鸟 "编码 课程 “准备 编写 代码 "计划 将 提 
炼 和 分 享 最 佳 实践 ,提高 青年 人 的 数据 素养 以 便 更 好 
ad olet a 
开放 教育 资源 是 开放 数据 资源 的 重要 组 成 部 分 ， 
随 鞠 开 放 教育 资源 的 增加 ,图 书馆 应 采取 新 形式 与 措 
施 推 动 数 据 素养 教育 的 开展 与 落实 。 公 共 图 书馆 可 以 
利 寺 机 构 知 识 库 .开放 存 取 知 识 库 ORE 库 以 及 MOOC 
谍 颖 等 开放 教育 资源 帮助 公众 提高 数据 素养 。ISKME 
HEHE T OER Commons HAH , 它 是 一 个 动态 数字 公共 
图 蓝 馆 和 协作 平台 ,为 用 户 提供 资源 生成 器 .课程 生成 
器 和 模块 生成 器 。 用 户 可 以 根据 自己 实际 学 习 科研 需 
求 设置 自己 的 资源 和 课程 ,这 能 帮助 用 户 发 挥 其 创造 
力 ,汇聚 多 种 资源 与 思维 ,解决 自己 的 科研 与 学 习 问 题 。 


4 对 我 国 的 启示 


4.1 加 强 开放 数据 资源 建设 ,树立 创新 服务 意识 

“十 三 五 "规划 指出 要 促进 基本 公共 服务 均等 化 , 满 
足 多 样 化 公共 服务 需求 ,创新 公共 服务 提供 方式 ,随后 出 
台 的 《公共 文化 服务 保障 法 》 为 保障 公共 文化 服务 的 发 展 
做 了 明确 规定 ,其 中 丰富 公共 文化 服务 供给 ,提高 公共 文 
化 服务 效能 是 保障 法 关注 的 重点 ”。 图 书馆 ,博物 馆 、 艺 
术 馆 等 公共 文化 机 构 数 据 的 开放 与 利用 能 有 效 丰 富 公 共 
文化 服务 的 供给 ,提高 公共 文化 服务 资源 的 利用 率 。 

开放 数据 作为 公共 资源 ,其 大 量 开放 能 为 公共 图 
书馆 服务 水 平和 服务 质量 的 提高 提供 坚实 的 数据 资源 
支持 。 与 国外 相 比 ,我 国 图 书馆 在 开放 数据 资源 建设 
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上 相对 比较 落后 ,图 书馆 要 改变 传统 的 资源 建设 思想 ， 
改变 传统 的 馆藏 资源 建设 模式 ,将 已 开放 的 、 可 利用 的 
他 馆 数 据 资源 、 科 研 数据 政府 数据 .商业 数据 等 各 种 
开放 数据 资源 纳入 图 书馆 馆藏 体系 ,加 强 数 据 资 源 的 
融合 与 关联 ,并 以 此 为 基础 深化 服务 .创新 服务 。 
4.2. 提供 贴 合 公众 需求 的 服务 

图 书馆 作为 数据 .信息 .知识 的 收集 整理 .存储 和 
传播 机 构 , 有 着 丰富 的 面向 公众 开展 服务 的 经 验 。 
书馆 要 坚持 “以 用 户 为 中 心 ” ,关注 用 户 关 注 的 问题 ， 
提供 满足 用 户 需 求 的 服务 。 如 创新 创业 是 我 国 当 前 社 
会 发 展 的 热点 问题 ,国务 院 出 台 的 《国务 院 关 于 大 力 推 
进 大 众 创 业 万 众 创新 若干 政策 措施 的 意见 明确 指出 
要 加 强 创 业 创 新 公共 服务 资源 开放 共享 ,依托 “互联 网 
+ ”、 大 数据 等 ,推动 各 行业 创新 商业 模式 “ 。 创 新 创 
业 离 不 开 数 据 、 信 息 、 知 识 的 有 力 支撑 ,我 国 公共 图 书 
馆 可 以 借鉴 国外 公共 图 书馆 在 利用 开放 数据 促进 公民 
创新 创业 方面 的 服务 形式 ,帮助 公民 接 入 创新 创业 资 
源 ,协助 公民 制定 创业 计划 ,实现 创业 目标 。 此 外 ， 
书馆 也 可 以 根据 用 户 需 求 和 关注 的 热点 ,提供 健康 信 
息 服务 以 及 开放 教育 服务 等 。 
4.3 ”加强 与 其 他 机 构 的 合作 

开放 数据 环境 下 ,图 书馆 要 以 开放 的 心态 ,积极 与 
其 他 社会 组 织 ,机构 或 者 个 人 开展 有 益 的 合作 ,如 共同 
参与 开放 数据 竞赛 .举办 黑客 马拉松 活动 .邀请 “数据 
创 客 ” 到 图 书馆 与 其 他 用 户 互 动 等 。 目 前 开放 数据 运 
动 在 我 国 不 断 向 纵深 发 展 ,各 类 开放 数据 活动 逐步 开 
展 ,如 上 海 开放 数据 创新 应 用 (Shanghai Open Data 
Apps, SODA ) 数据 竞赛 、 深 圳 城市 数据 创新 大 赛 等 ,但 
是 我 国 图 书馆 界 在 开放 数据 活动 中 参与 度 较 低 。 事 实 
上 ,图 书馆 具备 帮助 公众 利用 开放 数据 、 挖 掘 数 据 价 
值 .推动 数据 价值 实现 的 能 力 , 如 我 国 的 上 海 图 书馆 举 
办 的 数据 应 用 开发 竞赛 得 到 了 社会 广泛 的 关注 。 图 书 
馆 要 与 政府 企业、 其 他 社会 组 织 共同 合作 ,积极 推动 和 
引导 公民 参与 数据 的 开放 和 开发 利用 ,实现 数据 的 利用 
和 开发 ,不 断 推出 创新 应 用 ,加 速 项 目的 监 化 和 落地 , 推 
动 社会 创新 发 展 。 我 国 图 书馆 建设 的 创 客 空间 ,是 图 书 
馆 与 其 他 机 构 和 公民 开展 合作 、 开 发 利用 数据 的 绝 佳 空 
间 和 平台 ,图 书馆 要 更 好 地 利用 数据 资源 与 空间 资源 ， 
加 强 与 其 他 机 构 的 合作 ,为 用 户 提供 服务 ” 。 
4.4 加 强 数据 素养 教育 

图 书馆 一 直 是 培养 公民 数据 素养 ,鼓励 和 帮助 公 
民 创 新 发 展 的 重要 力量 ,根据 ACRL《Documented Li- 
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的 调查 显示 :图 书馆 能 够 有 效 帮 助 学 生 提高 信息 素养 ， 
并 因此 在 学 业 学 术 等 方面 获得 成 功 。 我 国 图 书馆 界 
在 公民 数据 素养 教育 方面 开展 了 诸多 实践 ,开放 数据 
环境 下 ,图 书馆 需要 承担 起 公众 数据 素养 教育 的 责任 ， 
增强 公民 开放 数据 基本 意识 ,培养 公民 的 数据 处 理 能 
力 ,并 采用 新 的 数据 素养 教育 方式 。 

开放 数据 尤其 是 开放 政府 数据 运动 在 我 国 方 兴 未 
艾 , 图 书馆 有 必要 开展 相关 的 教育 与 宣传 ,包括 开放 政 
府 数 据 的 基本 概念 .原则 政府 数据 开放 的 数据 来 源 有 
哪些 ,什么 数据 是 不 能 开放 的 ,公民 能 够 如 何 开发 和 利 
用 数据 资源 等 。 通 过 各 种 方式 (如 讲座 、 研 讨 会 .培训 
会 等 ) 为 用 户 普及 开放 数据 基本 概念 ,并 通过 开放 数据 
活动 (如 数据 竞赛 .黑客 马拉松 等 ) 帮助 用 户 在 实践 中 
提升 数据 素养 ,加 深 用 户 对 开放 数据 的 理解 与 认 知 ,更 
器 希 也 掌握 相关 技术 和 工具 的 使 用 。 在 各 类 活动 中 图 
我 铺 要 注意 与 用 户 交互 ,在 具体 实践 中 为 用 户 提供 更 
区 的 指导 和 帮助 。 


e 


@ 随 着 社会 的 不 断 发 展 , 数 据 时 代 的 来 临 ,图 书馆 不 

凡是 存储 书籍 的 场所 ,图 书馆 正 处 于 发 展 与 变革 的 

新 四 期 ,开放 数据 运动 的 发 展 为 图 书馆 开展 数据 服务 ， 

壬 议 创 新 发 展 提供 了 新 的 机 遇 。 国 外 公共 图 书馆 已 经 

开展 了 诸多 实践 ,我 国 目前 相关 实践 较 少 。 公 共 图 书 

馆 要 充分 发 挥 其 功能 ,以 用 户 为 核心 ,利用 更 为 广泛 、 

多 完 与 复杂 的 数据 实现 更 贴 合 时 代 发 展 . 更 捷 合 用 户 

需 科 的 服务 ,从 而 紧密 公共 图 书馆 与 社会 的 关系 ,提高 

图 十 馆 的 社会 地 位 ,推动 图 书馆 事业 发 展 ,实现 图 书馆 

转型 和 跨越 式 发 展 。 
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Abstract. [ Purpose/significance] When fostering the development of public libraries, there are plenty of issues 


that should be taken into consideration including the ways of utilizing open data to explore innovative public service, com- 


bine the development of public libraries with the urban prosperity , enhance the connection between libraries and the socie- 


ty and strengthen the influences of libraries on society. | Method/process | Through the analysis of the open data service 


practice of foreign public libraries , we found that its services have the following characteristics: provide more abundant da- 


ta resources , use open data to improve service efficiency , develop new data service products, collaborate in multiple ways, 


build open data using ecological environment, and promote public data literacy. [ Result/conclusion | China’ s public li- 


braries should improve the level of open data services from the following aspects: improve the construction of open data re- 


sources, establish awareness of innovative services, provide services that meet the needs of the public, strengthen coopera- 


tion with other institutions, and strengthen data literacy education. 
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